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RESUMEN

Encontrar una organización que me permita aplicar los conocimientos adquiridos en los años de estudio. Formar
parte de un equipo de trabajo y consolidarme profesionalmente en una empresa donde los logros personales y el 
desempeño sean reconocidos, además de permitir oportunidades de desarrollo a nivel personal y profesional.


EDUCACIÓN

2013 A la fecha, Cursando Ingeniería Civil Industrial (Advance)
		UNAB

2006 – 2010	Titulado Ingeniería Comercial	 
		UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS

2002 – 2005	Ingeniería Comercial 
UNIVERSIDAD DE VIÑA DEL MAR
			
1999 – 2000	Ingeniería Civil Industrial 
UNIVERSIDAD DEL MAR
		
1998		Egresado PAN AMERICAN COLLEGE	
			
	
EXPERIENCIA LABORAL

Diciembre 2007 – Febrero 2008
Diciembre 2008 – Febrero 2009
Diciembre 2009 – Febrero 2010 

AGUNSA (Agencias Universales Sociedad Anónima) - Valparaíso
		
Tres prácticas realizadas en el Departamento de Agenciamiento de Naves 
· Administrativo en control de procesos de sistema de proformas.
· Base de datos.
· Control de contenedores (Software As400).
· Actualización e informe a contenedores.
· Apoyo a Husbandings (documentación y otros)

AGUNSA (Agencias Universales Sociedad Anónima) – Valparaíso

· Desde Agosto 2011 a la fecha trabajo en Agunsa. En áreas como Demurrage and Damages, fui Customer de APL, KAWASAI (tema recupero demoras daños contenedores). Dentro de mis funciones estaba la de cargar el sistema con condiciones de nuestros representados, para realizar un buen recupero por concepto de demoras en la devolución de contenedores. 
· Manejo de sistema SAP. Agency Now, EAS, entre otros.

· También dentro de mis tareas debía confeccionar informes a  las compañías de seguro (reclamos hacia estas).
· Informar directamente a nuestros representados. 

· Participe también en mejoras en nuestros sistemas SAP, creando nuevas transacciones para un mejor proceso de cobranza.


· Actualmente he sido trasladado a Representaciones, donde mis funciones son de Accounting. 

· Trabajando directamente con S5. Ocupando software tanto de nuestros representados como local, además de recibir llamados del extranjero (helpdesk). Revisando liquidaciones que nos llegan de Suramérica (Brasil, Argentina, Chile).-

· Reintegrado al área de cuentas corrientes, se me ha asignado tema de contenedores, es aquí que debo velar por la correcta información, es decir, secuencia lógica que se produce desde la descarga de unidades. Para que con ello, información sea la exacta. Con esta se realizan los procesos de cobro “demurrage”, para las distintas navieras que representamos, tal es el caso de HANJIN, APL, KLINE y CCNI. Dentro de esto deberes también debo de comunicar al are TI posibles mejoras que se puedan realizar a nuestro sistema, para que con ello logran una “automatización”, de manera tal de reducir las HH que se requieren para mantener los registros lo mas exactos. Todo esto con el fin de minimizar nuestros errores y mejoras nuestros procesos de cobranza.






INFORMACIÓN ADICIONAL

Idioma: Manejo del idioma Inglés. Nivel intermedio.

Nacionalidad: Chileno
C.I.: 10.921.239-3
Dirección: San Luis 1158. El Retiro, Quilpué, Quinta Región, Chile
Fecha de nacimiento: 25 de septiembre de 1979
Estado civil: Soltero.-
Computación: Dominio a nivel usuario avanzado de Word, Excel, Power Point y Outlook. 
Actividades de interés: Computación.




